ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI FELTETELEK

hatdlyos 2018. januar 1-tdl
1. Altalanos rendelkezések

1. Jelen &ltaldnos utazasi szerzidési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) egyrészt az Foldgomb Utazas Iroda Kft. (a
tovabbiakban: Utazasszervez6), masrészrol az utas (a tovabbiakban: Utas, vagy Utasok) (Utas/Utasok és az
Utazasszervezd a tovabbiakban egyiittesen: Fél vagy Felek) kozott jott 1étre az alul jegyezett napon és helyen.

2. Az Utazasszervezd altal szervezett utazasokra az ASZF, az egyedi utazasi szerzGdés (a tovabbiakban: Egyedi
Utazasi SzerzO0dés), az Egyedi Utazasi SzerzGdés elvalaszthatatlan mellékletét képezd utas tajékoztatd (a
tovabbiakban: Utas Tajékoztato), tovabba a Magyarorszag Polgari Torvénykonyvének, valamint az utazasi
szerz6désekrdl szold 281/2008. (XI. 28.) Kormany rendelet rendelkezései az iranyadodak.

3. Az ASZF, az Egyedi Utazési Szerz8dés és az Utas Tajékoztatd egyiittesen képezik az utazasi szerzGdés tartalmat,
feltételeit, rendelkezéseit.

4. Mindazok a prospektusok, leirasok, ismertetok, amelyeket nem az Utazasszervezé ad ki, bocsat az Utas
rendelkezésére nem képezik az utazasi szerzédés részét és azok az Utazasszervezlre nézve kitelezettséget nem
keletkeztetnek, azok teljesitéséért az Utazasszervezd nem koteles.

5. Utazasszervezd adatai:

Cégnév: Foldgomb Utazas Iroda Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Roviditett cégnév: Foldgémb Utazas Iroda Kft.

Székely: 1114 Budapest, Bartok Béla Ut 76. 1. em. 2.
Cégjegyzékszama: 01-09-306810

Nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 26189785-2-43.

Bankszamlaszama: Raiffeisen Bank 12025000-01619888-00100002
Telefonszama: 0036 20 584 30 22

E-mail cime: iroda@foldgombtravel.hu,

Honlapja: www.foldgombtravel.hu,

MKEH regisztracios szama: U-001804

Vagyoni biztositast nyujtd biztositd: Eurdpai Utazas Biztosito Zrt.
I1. Az utazasi szerzodés létrejotte

1. Az Utazasszervez6 honlapjan (www.theparadiseproject.hu) (a tovabbiakban: Honlap) kitolt6tt jelentkezési lappal (a
tovabbiakban: Jelentkezési lap) torténo jelentkezés esetén a Felek kozott az utazasi szerzGdés az alabbi feltételek
egyiittes teljesllésével jon létre:

a) a Jelentkezési lap Honlapon tortén6 kitoltése és elkiildése az UtazasszervezO részére;

b) a jelentkezés Utazasszervez6 altal e-mailben torténd visszaigazolasa és nyilvantartasba vétele;

c) a részvételi dijel6leg Utas altali megfizetése, illetve Utazasszervez6 bankszamlajan torténo jovairasa.

2. A Jelentkezési lapon az Utas dltal felt(intetett adatok valdsagaért, helytallésagaért minden felelsség az Utast
terheli.

3. Utazaskozvetiton keresztl torténd szerz6déskotés esetén az utazasi szerzOdés létrejottének tovabbi feltétele az
Utazasszervezd visszaigazoldsa az utazaskozvetitd részére.

4. Utazésszervez6 a visszaigazolast kovetd 72 éraig vallal kitelezettséget a foglalas fenntartasaért. Amennyiben ezen
id6tartam alatt az Utas a részvételi dijelSleg (II1.4. pont esetében a teljes részvételi dij) fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy Utazasszervez0 jogosult a foglalas megszlintetésére Utas egyidejl értesitése mellett.

5. Az utazasi szerz6dés megkdtése, mddositasa soran az Utas jogosult meghatalmazottja révén eljarni.
Meghatalmazott eljardsa esetén a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni
és az Egyedi Utazasi Szerz6déshez csatolni. Ilyen meghatalmazas esetén az utazasi szerz6désbdl fakadd valamennyi
jog és kotelezettség cimzettjévé a meghatalmazo (Utas) valik. Amennyiben az Utas nevében eljaré személy



meghatalmazast nem csatol, vagy kideril, hogy a csatolt meghatalmazas hamis, hamisitott, az esetleges jogosulatlan
megbizasi Ugyvitelébdl ered6, az Utazasszervezo oldalan felmeriilt koltségekért, karért az eljard személy teljes
felelosséggel tartozik.

6. Az utazasi szerzGdést és annak esetleges modositasait irasba kell foglalni és papiron vagy — ha a szerzédést
elektronikus dokumentumba foglaltak — mas tartds adathordozon az Utas rendelkezésére kell bocsatani. Felek tartds
adathordozdnak tekintik a pdf formatumu elektronikus fajl, valamint a Honlapon megjelené tartalmat is.

7. Az Egyedi Utazasi SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezi a Honlapon az adott utazassal, Uttal kapcsolatban
kozzétett utazasi informaciok (Utas Tajékoztatd). Az Utas Tajékoztato tartalmazza az Uticélt, az Utvonalat és a
jelentGsebb tartdzkodasi helyeket, Ut idGtartamat, az Utazasszervez6 altal nydjtott szolgaltatasok pontos
megnevezését, leirdsat, minGségét, azok dijat, a részvételi dijon felll fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket, a pontos
programot, a szallasok és utazasi eszkozok jellemzdit, az étkezésekre vonatkozo tajékoztatast, a legalacsonyabb
létszamot, amely az utazas elinditasanak feltétele, az utazassal érintett orszagok Utiokmany- és vizumelGirasait,
ideértve a beutazasra elGirt egyéb kuilonleges elGirasokat, valamint az utazassal 6sszefliggo egészségligyi elGirasokat.

Az Utas Tajékoztatot irasba kell foglalni és papiron vagy — ha a szerz6dést elektronikus dokumentumba foglaltak —
mas tartds adathordozdn az Utas rendelkezésére kell bocsatani. Felek tartds adathordozonak tekintik a pdf formatumd
elektronikus fajl, valamint a Honlapon megjelené tartalmat is.

8. Az Utazasszervez6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Utas Tajékoztatdban foglaltaktdl — kivételesen indokolt
esetben — eltérhet, feltéve, hogy az ilyen valtozasokat az Utassal az utazasi szerz6dés megkdtése elGtt irdsban kozolte
és a valtozasokrol valod tajékoztatast megtorténtét az Egyedi Utazasi Szerzddés tartalmazza.

9. Az Utazésszervez6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy — kivételesen indokolt esetben — az Utas Tajékoztatdban
megjelolt programok sorrendjét felcserélje, a szallashelyeket modositsa, azonos jelleglire és értéklire cserélje, illetve a
szobabeosztast, valamint a szallitobeszk6zokon az lésrendet megvaltoztassa.

10. Az Utas jogosult az utazasi szerz6dés szerinti utazasban vald részvétel jogat olyan harmadik személy részére
engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az engedményezésrdl az
Utas haladéktalanul kételes az Utazasszervezot tajékoztatni. Az engedményezést megel6zéen keletkezett szerzGdéses
kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes
egyetemlegesen felel. Az engedményezés kéltsége 5.000,-Ft, azaz Otezer forint.

III. A részvételi dij és megfizetése

1. A részvételi dij magaban foglalja az Utas Tajékoztatdban megjellt szolgaltatasok dijat, az Utazasszervezd
szervezési dijat valamint az altalanos forgalmi ad6 6sszegét. Utazasszervezo tajékoztatja Utast, hogy az altalanos
forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL. torvény alapjan a részvételi dijra 27%-os arrés AFA keril felszamolasra,
amennyiben Utas a részvételi dijrdol a szamlat nem sajat nevére kéri kiallitani.

2. Utas az utazasi szerz6dés megkotésekor maximum a részvételi dij 10%-anak megfelel6 6sszeg( foglalot, valamint
legfeljebb 30 %-anak megfelel6 6sszegli elbleget kételes fizetni, amelynek pontos mértékét/Gsszegét az Utas
Tajékoztatd/Egyedi Utazasi Szerz6dés tartalmazza. Ettdl a rendelkezéstdl el lehet térni, amennyiben a kilfoldi
kézrem(ikodovel kotott szerz6dés ennél szigordbb kotelezettséget r6 az Utazasszervezére.

3. Utas a részvételi dijbdl fennmaradd dsszeget az utazas kezdd idépontjat megel6z6 30. napig kételes megfizetni
Utazasszervezl részére. Ettdl a rendelkezéstdl el lehet térni, amennyiben a kiilfoldi kozrem{kodbvel kotott szerzodés
alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.

4. Az utazas kezd6 id6pontjat megel6z6 30 napon bellil térténd jelentkezés esetén az Utas a teljes részvételi dijat
koteles a jelentkezéssel egyidejlileg megdfizetni az Utazasszervezd részére.

5. Utazasszervez0 — legfeljebb az utazas kezd6 idopontjat megeldz6 huszadik napig — kizérdlag az alabbi koltségek
emelkedése esetében jogosult az Utas altal az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd dijat megemelni:

a) a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket),

b) az utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelez terhek (igy
kiilondsen udulShelyi dij, horgonyzasi dij, repiilétéri illeték), vagy

¢) deviza - az Utazasszervez kdzremiikoddjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatod szerinti —
forintarfolyamanak valtozasa miatt.



A dijemelés szamitdsanak mddja a megjelolt koltségek emelkedése okan az Utazasszervezbre haruld tébbletfizetési
kotelezettségnek az egy f6 utasra esé hanyada. A dijemelés indokat az Utassal a dijemelés kozlésével egyidejlileg
kdzolni kell.

6. Utazasszervez0 fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként, tizletpolitikai szempontbdl kedvezményes (a
Tajékoztatdban megjeldlt részvételi dijnal alacsonyabb Gsszegli, vagy ugyanazon részvételi dijért emelt szintd, illetve
tobbletszolgaltatasokat is magaba foglald) akcidkat hirdessen meg. Ebben az esetben az Utas és az Utazasszervez6
k6zott kordbban létrejott utazasi szerzédés feltételei nem modosulnak.

1V. Elallas az utazasi szerzodéstol
1. Az Utas az utazasi szerzOdéstol irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat.

2. Amennyiben az Utazasszervez6 az utazasi szerz6dés lényeges feltételét az indulas el6tt rajta kiviil allé okbdl kivanja
jelent6sen moddositani, igy kiilondsen, ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, koteles errdl az Utast
haladéktalanul tajékoztatni.

2.1. Ebben az esetben az Utas valasztasa szerint

a) eldllhat az utazasi szerz6déstdl, vagy

b) ha elfogadja a valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsolddd megvaltoztatasaval egyiitt, a Felek
modositjak az utazasi szerz6dést.

2.2. Az Utas koteles a dontésérdl haladéktalanul tajékoztatni az Utazasszervezot.

2.3. Ha az Utas a 2. pontban meghatarozott okbdl elall az utazasi szerz6déstol, megilletik a 4.1 pontban illetve a 4.3
pontban meghatarozott jogok.

3. Ha az Uti cél vagy az ahhoz vezetd Gtvonal olyan terliletet érint, amely - az utazasi szerz6dés megkotését kovetben
- a kulpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kbzponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjel6lo felsorolasba felvételre keril, az Utazasszervez6 koteles azonos vagy
magasabb érték( helyettesit6 szolgaltatast nyUjtani. Ha helyettesit6 szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékd, az
Utazasszervezl koteles a részvételi dijkiilonbozetet az Utasnak megtériteni.

3.1. Ebben az esetben, ha az Utas elfogadja a helyettesit6 szolgaltatast, Ugy a Felek mddositjak az utazasi szerzédést,
ennek hidanyaban az Utas a nyilvanossagra hozatal datumatdl szamitott 3 napon bellil eldllhat az utazasi szerz6déstol.
Az Utas eldlldsa esetén az Utazasszervez6 koteles a teljes befizetett részvételi dijat azonnal visszafizetni.

3.2 Az Utas nem jogosult a szerzddéstdl elalini, Utazasszervez6 pedig nem koteles helyettesit6 szolgaltatast
felajanlani, amennyiben az Uti cél vagy az ahhoz vezet6 Gtvonal mar az utazasi szerzodés megkotésének idépontjaban
az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldlo felsorolasban szerepelt.

4. Az Utazasszervez0 legkésObb az utazas kezdd idopontjat megel6z6 huszadik napig irdsban tett nyilatkozattal
eldllhat az utazasi szerz6déstdl.

4.1. Ha az Utazasszervez6 nem az Utas érdekkorében felmerdilt okbdl all el a szerz6déstdl,

a) az Utas az eredetivel azonos vagy magasabb érték(i helyettesitd szolgdltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara
az Utazasszervezbnek lehetdsége van, vagy

b) ha az a) pont szerinti helyettesit6 szolgaltatas nydjtasara nem képes, vagy az Utas a felkinalt helyettesitd
szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszervezo a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi
szerz6dés megkotésétol szamitott idére az érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mérték( kamat megfizetésére koteles.

4.2. Ha a 4.1 pont a) pontja szerinti helyettesit6 szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb érték(i, az Utazasszervez6
koteles a dijkiilonbozetet az Utasnak megtériteni.

4.3. Ha az Utazasszervez6 nem az Utas érdekkorében felmer(lt okbdl ll el az utazasi szerz6déstél, (gy a 4.1 és 4.2.
pontokban foglaltakon tilmenden kételes az Utasnak az eldllas kovetkeztében felmerdilt karat (ideértve a nem vagyoni
kart is) megtériteni, kivéve, ha



a) az Utazasszervezl elallasara altala nem befolyasolhatd (ellen6rzési korén kiviil esd), ésszerlien el nem harithatd
olyan kiils6 korilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét -
kerlilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszer(i elvarhatdsag mellett nem is lathatott elére (a
tovabbiakban: vis maior), vagy

b) a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevGszamot nem éri el, és az Utazasszervez0 elallasardl az
Utast irasban, az utazasi szerz6désben megjel6lt idGtartamon bellil tajékoztatta.

5. Amennyiben az Utas a III1.3. pontban megjelolt kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, Ugy
Utazasszervezé jogosult eldlini az utazasi szerz6déstdl a 8.2. pontban foglalt jogkdvetkezmény alkalmazasa mellett.

6. Utazasszervez6 jogosult elallni az utazasi szerzGdéstdl, ha az utazasi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
kiils6 korllmény a célorszagban bekbvetkezett — az életet és egészséget, illetve a vagyoni biztonsagot veszélyeztetd —
politikai esemény vagy természeti csapas veszélyezteti, vagy az utazas sikeres lebonyolitasat akadalyozza.

7. Az Utazasszervez6 jogosult a 8.2. pontban foglalt jogkévetkezmény alkalmazasa mellett felmondani az utazasi
szerzGdést, amennyiben az Utas szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti az
utastarsai nyugalmat, érdekeit, testi épségét, illetve az utazasi program lebonyolitasat, vagy olyan magatartast
tanusit, ami a vele vald egylitt utazast jelentds mértékben megneheziti, vagy lehetetlenné teszi és ezen
magatartasaval az Utazasszervezd képviselGjének figyelmeztetése ellenére sem hagy fel. Utas kételes
Utazasszervezonek a felmondas kovetkeztében okozott karat megtériteni.

8. Amennyiben az Utas (a 2. vagy 3. pontban foglalt eseteket kivéve) elall az utazasi szerz6déstdl, Ugy koteles az
Utazasszervezonek banatpénzt fizetni azzal, hogy Utazasszervezd koteles az Utas altal mar megfizetett részvételi
dijnak a banatpénzt meghaladd Gsszegét visszafizetni az Utas részére.

8.1. Az utazas kezdd idépontjat megel6z6 60. napnal korabbi elallas esetén banatpénz nem kovetelhetd.

8.2. Az utazas kezdd id6pontjat megel6z6 60. napon belllli elallas esetén a banatpénz mértéke a kovetkezoképpen
alakul:

a) 59. és 36. nap, illetve széllashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetén 59. és 45. nap
kozotti eldllas esetén a részvételi dij 10%-a;

b) 35. és 21. nap, illetve széllashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerzGdés esetén 44. és 31. nap
kozotti eldllas esetén a részvételi dij 40%-a;

c) 20. és 11. nap, illetve széllashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerzédés esetén 30. és 20. nap
kozotti eldllas esetén a részvételi dij 70%-a;

d) 10. napon, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerzodés esetén 20 napon bellli elallas
esetén, vagy amennyiben az Utas nem vesz részt az utazason, Ugy a részvételi dij 100%a.

9. Az Utazasszervez6 altal kdzvetitett, a részvételi dijban benne nem foglalt szolgaltatasok lemondasa esetére a
szolgaltatast nydijto altal alkalmazott lemondasi feltételek vonatkoznak.

V. Hibas teljesités és kartéritési felelosség

1. Az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezo felel. Ha az Utazasszervez6 a vallalt
szolgaltatast nem az utazasi szerz6désnek megfeleléen teljesiti, kteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani.

2. Az UtazasszervezO nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas a szolgaltatast vagy valamely
részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmerdilt okbdl nem veszi igénybe.

3. Ha az utazas megkezdését kdvetOen az UtazasszervezO az utazasi szerzOdésben meghatarozott szolgaltatas
jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonld értéki részszolgaltatassal pétolni. Ha az
ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az Utasra nem
harithatd at. Ha az Utazasszervez6 ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud nydjtani, vagy az Utas azt indokoltan
nem fogadja el, az Utazasszervez6 - amennyiben az Utas erre igényt tart - kételes gondoskodni az Utasnak az utazas
kiinduld helyére vagy az Utas altal elfogadhato, a célorszagban taldlhaté mas visszaérkezési helyre térténd
szallitasardl, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat
visszafizetni.

4. Az Utas az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az
utaskisérével (turavezetd, idegenvezetd), vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatdval kézolni; a kozlés



késedelmébdl ered6 karért az Utas felelGs. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltaténak
torténd bejelentésérdl. Az utaskisérd az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval vald kozlésének
tényét koteles jegyzokonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utasnak atadni. Az utaskisér6 koteles az
Utazasszervezdt haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisér
hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta - az Utas az Utazasszervezdt, illetve azt az
utazaskozvetitt koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerz6dést megkototte.

Utazasszervezo ligyeleti telefonszama: + 36 70 278 6852

5. Az UtazasszervezO0 felel az utazasi szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért, illetve a
személyiségi jogsértésért jaro sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az
altala igénybe vett kbzrem(ikodé magatartasara nem vezethetd vissza, igy kiilondsen

a) ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozd hianyossagok az Utas magatartasara vezethetdk vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervez6 ésszer(i elvarhatdésag mellett sem lathatta elére, illetve
azt nem volt képes elharitani, vagy

c) vis maior esetén.

A b) és c) pontja esetében az Utazasszervezd koteles segitséget nydjtani az Utasnak, ha nehézségei tamadnak.

6. Az Utas a hibas teljesitésbdl ered6 igényét az utazas befejezését kdvetd 5 napon belil kiteles irasban bejelenteni
az Utazasszervez( részére. A bejelentéshez csatolni kell a jegyzokonyv masolatat is. Ezen hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. Az Utazasszervezl a bejelentés kézhezvételét kdveto 15 napon bellll kételes a bejelentésben
elGadottak kapcsolatos allaspontjardl az Utast értesiteni.

7. Az Utazésszervez0 az utazasi szerzOdés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol ered6 karokért vald
felelosségét a részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatozza.

8. Ha az Utas az utazasi szerzGdést utazaskozvetit6 Utjan kototte, az utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetitonél is bejelentheti.

9. Az Utazasszervez0 a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kbzremi{ikodo magatartasaért Ggy felel, mintha maga
jart volna el, kivéve, ha a kbzrem(ikodo felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi egyezmény korlatozza. Az
Utazasszervezl tajékoztatja az Utast, hogy a kdzrem(ikodo felelGsségét korlatozza a 2005. évi VII. térvénnyel
kihirdetett Montreali Egyezmény; az 1936. évi XXVIII. térvénnyel kihirdetett Varsoi Egyezmény; az 1986. évi 2.
torvényerejl rendelettel kihirdetett Berni Egyezmény, a légifuvarozok balesetek esetén fennalld felelGsségérdl szold
889/2002 EK Rendelettel modositott 2027/97 EK Rendelet; a visszautasitott beszallas, a légi jaratok torlése, vagy
hossz( késése esetén
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az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kdz6s szabalyainak megallapitasardl szold 261/2004. EK rendelet, a
légi személyi szallitas szabalyairdl sz6ld 25/1999 (I1.12.) Kormanyrendelet.

10. Az Utazasszervez0 tdjékoztatja az Utast, hogy a 1égi személyszallitas szabalyairol rendelkezd 25/1999. (I1.12.)
Kormany rendelet alapjan a légi személyszallitasra vonatkozd szerz6dés az Utas és a légitarsasag kdzott jon létre
akkor is, ha a replil6jegy foglalasa, megvasarlasa az Utazasszervez6 kozremiikodésével torténik.

11. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kdzvetlendil felelds.

12. Az utazas soran az Utas poggyaszanak 6rzésérdl és felligyeletérél az Utas maga kételes gondoskodni, kivéve,
amennyiben tovabbszallitas vagy meglrzés érdekében az Utazasszervezd, vagy annak kozrem(ikoddje azt atvette.

VI. Biztositas

1. Az Utas koételes az utazas idGtartama alatt érvényes baleset, betegség- és poggyaszbiztositassal (a tovabbiakban:
Biztositas) rendelkezni. Az Utazasszervez6 felhivja az Utas figyelmét, hogy Biztositas hianyaban az Utas ért és okozott
karok teljes egészében az Utast terhelik.

2. Az Utazasszervez0 tajékoztatja az Utast, hogy a részvételi dij nem foglalja magaban a Biztositas dijat.



3. Az Utazasszervez0 kiilon biztositasi dij ellenében, a biztositdk altal meghatarozott feltételek szerint vallalja
Biztositas kozvetitését az Utas felé. Az Utazasszervez6 altal kozvetitett biztositasi mddozatok tajékoztatdja a Honlapon
érhetok el.

4. Amennyiben az Utas az Utazasszervezd kézrem(ikodésével kot Biztositast és/vagy Utlemondas esetére vonatkozo
biztositast, valamint ha az Utazdsszervezd az Utas javara szol6 — az utazasszervezd és —kozvetitd tevékenységrdl szolo
213/1996. (XII.23.) Kormany rendelet 8. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti - biztositast kotott, az
Utazasszervezd koteles a biztositasi kétvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi szerzédés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogosito iratok
atadasaval egyidejlileg az Utasnak atadni.

VII. Vegyes rendelkezések

1. 14 év alatti kiskor( az utazason csak nagykord, feln6tt kisér6 részvételével vehet részt. Amennyiben a felnétt kiséré
nem a kiskort gondviselGje, Ugy a kiskor( utazason vald részvételének feltétele gondviselGje teljes bizonyitd erejli
maganokiratba foglalt, magyar és meglatogatni szandékozott - illetve a tranzit - orszag nyelvén késziilt, vagy
forditassal ellatott, illetve, amennyiben nyilatkozat leforditdsa a meglatogatni szandékozott orszag nyelvén
nehézségekbe Utkozik, Ugy angol nyelvl hozzajaruld nyilatkozatanak megléte. 14-18 év kozotti kiskorunak az
utazason vald részvételéhez gondviselGje teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt hozzajaruld nyilatkozata
sziikséges.

2. Az ASZF aldirasaval az Utas hozzajarul ahhoz, hogy az utazasi szerzGdés teljesitése kapcsan az Utazasszervezének
atadott személyes adatait az Utazasszervez6 tarolja, kezelje. Utazasszervez6 a tudomasara jutott személyes adatok
kezelése soran az informécids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen koteles eljarni.

3. Az Utas koteles gondoskodni az érvényes utazasi okmanyok, valamint a vizumok beszerzésérdl, maganal tartasardl,
valamint a vonatkozo be és kiutazasi, valamint vam szabalyok betartasarol.

4. Az Utas tudomassal bir arrdl, hogy az utazas soran az Utazasszervezd fénykép és mozgokép felvételeket készithet.
Utas a fénykép és mozgokép felvételek készitéséhez az utazasi szerz0dés alairasaval hozzajarul. Az Utas az utazasi
szerzGdés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezo altal készitett, az Utast esetlegesen abrazold
fényképeket és mozgokép felvételeket a Honlapon, Facebook, Instagram és egyéb, kbzosségi médiaban meglévé
feluletén kozzétegye, valamint (izleti tevékenysége keretében, egyéb promdcios célokra hasznalja. Jelen hozzajarulas
nem vonatkozik a szeméremsértd, valamint az emberi méltdsagot sértd felvételek kozzétételére.

5. Felek az utazasi szerz4dés teljesitése soran kolcsondsen egylittmiikddve, a masik Fél érdekeit szem el6tt tartva
kotelesek eljarni.

6. Felek az utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos jognyilatkozataikat, tajékoztatasaikat irasban kotelesek
megtenni a masik Félnek, Utas esetében az Egyedi Utazasi Szerz6désben feltlintetett lakcimére, Utazasszervezo
esetében a székhelyére kiildendd postai kiildemény, vagy személyes atvétel, vagy a Feleknek az Egyedi Utazasi
Szerz6désben meghatarozott e-mail cimére torténd kézbesités utjan.

Postai feladas esetén a kiildeményt az elkiildést6l szamitott 7. munkanapon akkor is cimzetthez megérkezettnek kell
tekinteni, ha a levél ,cimzett ismeretlen”, ,elkéltozott utankiildést nem kért”, ,cim elégtelen”, ,nem fogadta el”, a
Jatvétel



megtagadva”, ,cég megsz(nt”, ,nem kereste”, ,levélszekrény hianya”, vagy egyéb, a kézbesitésnek a masik félnek
felréhato okbdl torténd meghilisulasat igazold jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz. E-mailen megkiildott értesités az
elkiildést kovet6 napon mindsll a cimzett részére kézbesitettnek.

8. Felek az utazasi szerz6désbol, vagy annak teljesitésébol fakadd esetleges jogvitaikat els6sorban egyeztetéssel
kotelesek rendezni. Ennek eredménytelensége esetén az Utas jogosult a lakdhelye, vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulni. Amennyiben a békés vitarendezés nem vezet eredményre, gy Felek az adott
jogvitara elGirt hataskori rendelkezésekt6l fliggben kikotik a Budai Kozponti Kertileti Birdsag és/vagy a Pest Megyei
Birdsag kizardlagos illetékességét.

Budapest, 2018. januar 1.
Utazasszervezl:

Foldgémb Utazasi Iroda Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
képviseli: Turi Laszl6 ligyvezet6



